RDN amplia la certificazione ISO 9001:2008 con i nuovi servizi satellitari
	Radio Data Network (RDN), Internet & Mobile Solution Service Provider nazionale, che opera nel settore dell'Information Technology da oltre un decennio,ha ottenuto per il terzo triennio consecutivo, la nuova certificazione ISO 9001:2008 ampliata con i nuovi servizi satellitari in cui opera da circa tre anni. I nuovi servizi satellitari forniti da RDN permettono comunicazioni su scala mondiale mediante i satelliti Inmarsat,Iridium e Thuraya.

Questo importante risultato, è la dimostrazione dell’impegno costante della società verso la qualità e conferma la sua capacità di essersi dotata di una struttura affidabile, da sempre focalizzata a fornire servizi "in tempo reale" al Cliente. 



	

	Un sfida ancora più stimolante per RDN, che, con il conseguimento di questo nuovo importante traguardo, riconferma il valore strategico della propria politica della qualità e l’impegno costante nella ricerca della massima soddisfazione per il Cliente. Una formula che si può riassumere nel:
- anticipare i bisogni dei Clienti, proponendo sempre prodotti e prestazioni ad alto contenuto di innovazione; 
- essere flessibile e veloce nel rispondere alle esigenze dei Clienti e dei partner distributivi;
- fornire un elevato livello di servizio e di “ascolto”, anche attraverso l’utilizzo di un insieme di strumenti e di risorse qualificate in grado di gestire e di soddisfare 24h su 24, per 365 gg all’anno le esigenze dei Clienti. 
"Nel tradurre l'impegno RDN al servizio della qualità", ha commentato Sante Perocchi, Amministratore Unico della Radio Data Network, "questa certificazione costituisce anche un lasciapassare per accompagnare lo sviluppo dei nostri clienti sui nuovi mercati nazionali e internazionali".
Ciò porta alla impostazione di un Sistema Qualità che supera la vecchia concezione di conformità a modelli e procedure enfatizzando invece l’efficacia delle azioni intraprese e l’adeguatezza dei risultati conseguiti.
Sante Perocchi, ha poi dichiarato a proposito di questo nuovo risultato: “Il raggiungimento di questo importante obiettivo premia gli sforzi di tutta l'azienda e ci gratifica molto. Radio Data Network continuerà ad adottare piani di miglioramento e ad introdurre standard di qualità sempre più elevati. La certificazione ISO 9001:2008 è un nuovo e stimolante punto di partenza, non certamente di arrivo!”.

Per maggiori informazioni: www.rdn.it


