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COMUNICATO STAMPA

Roma, 26/06/03

Il Voice over IP approda nel C-CRM di RDN.

Da oggi è possibile trasformare una  rete di PC in un sistema telefonico,  gestire il rapporto con i clienti utilizzando il Voice over IP col xDSL e ISDN.

RDN, Internet & Mobile Solution Service Provider nazionale www.rdn.it, opera nel settore dell'Information Technology da oltre un decennio, dal 1996 lavora come provider nazionale fornendo a piccole, medie e grandi aziende un'ampia gamma di servizi di Telecomunicazione ed Informatica di tipo innovativo, che hanno come target di riferimento mercati internet, telefonia cellulare e loro integrazione.

Presente con accessi internet (analogici, digitali e a larga banda) e servizi web in tutta Italia e nelle principali città del mondo, offre soluzioni avanzate per l'E-business e Mobile Services su piattaforme proprietarie RemEC2000 (E-commerce) / TIO (Mobile Services) / GIGAinside (Gestione Gare Appalto online) /C-CRM (Gestione Clienti e Assistenza tecnica) / 24xPress (Portali interattivi), che permettono di sviluppare ed integrare i processi aziendali di comunicazione interna ed esterna per Società, Enti, Associazioni, privati e Pubblica Amministrazione. 

Grazie ad importanti partnership nazionali ed internazionali, RDN progetta e sviluppa soluzioni di NETWORKING avanzate, in particolare realizza:
· reti VPN con accessi professionali in tutta Italia e nelle principali città del mondo:56k/ISDN 128Kbps, ADSL up 2,048Mbps HDSL, CDN e Fibra ottica, monitorando H24 i circuiti con teleallarmi via e-mail ed SMS

      reti LAN con tecnologia tradizionale e Wireless (Wi-Fi)

      reti con sistemi di autentificazione RSA con Strong Autentification

Tra le novità introdotte da RDN nell’ambito dello sviluppo tecnologico, particolare interesse riscuote la nuova versione della piattaforma software C-CRM (Crossing-Customer Relationship Management), usufruibile in modalità ASP o Stand alone, integrata con il VoIP.
Il tradizionale centralino diventa un sistema di VoIP, IP, Internet, Call Center  e C-CRM con tecnologie e soluzioni di avanguardia.  La centrale telefonica è integrata nella rete locale, i PC della rete sono i telefoni, il server ospita il centralino, i Data Base, il Call Center. Il cliente può chiamare dal telefono fisso, dal GSM, ma anche da Internet. L’azienda sarà costantemente collegata con un unico sistema volto all’accoglienza, alla gestione e alla soddisfazione del cliente, da qualsiasi media questo si presenti.  Il nuovo  sistema telefonico su IP della IPTIME integrato con i software e i servizi sviluppati e forniti da RDN permettono di sfruttare le risorse aziendali al massimo e creando notevoli risparmi economici. I telefoni del centralino (derivati) sono integrati con le applicazioni (anche quelle dell’utente). Una parte dei derivati di sistema si possono destinare ad operatori di Call Center. 

C-CRM è un potente sistema che permette di organizzare, velocemente e facilmente, il flusso dell’informazione dell'impresa nell'ottica del ''lead time''. 
La soluzione software sviluppata nei laboratori di RDN, consente di gestire il flusso informativo in entrata e in uscita instradando i contatti verso le risorse più opportune per assicurare la soddisfazione del cliente e la chiusura di ogni job o ticket aperto. Il piattaforma è un valido strumento per seguire ogni contatto, gestire attività o progetti e verificarne lo stato, senza pericoli di interruzione del flusso.

L’applicazione risulta di grande utilità per la gestione di:

· Assistenze Tecniche

· Customer Care

· Supporto Commerciale

· Call Center

· Controller Attività

· Survey

Con C-CRM l’azienda può gestire tutti i processi rivolti al cliente, dall’inizio alla fine, utilizzando ogni tipo di interazione: Telefono, Internet, Fax, E-mail, Web Contact Center, Lettera.

La piattaforma è modulare e facilmente personalizzabile per poter gestire differenti organizzazioni aziendali.
Per informazioni

Radio Data Network srl: Maria De Padova – Tel. 06 71072108 – marketing@rdn.it 
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