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COMUNICATO STAMPA

Roma, 19/03/03

RDN lancia la nuova piattaforma C-CRM, portando i tempi di attivazione a sole 4 ore.
RDN, Internet Mobile Application Provider nazionale www.rdn.it , insieme ad Internet ed alle proprie tecnologie è in grado di offrire sul mercato la nuova piattaforma software usufruibile in modalità ASP o Stand-alone denominata C-CRM (Crossing-Customer Relationship Management), disponibile in diverse versioni a seconda della dimensione dell'azienda e delle specifiche esigenze del cliente. La soluzione offerta da RDN  aiuta le aziende e gli Enti a concretizzare le strategie legate alla cura del cliente nella logica del marketing one to one, costituendo anche un monitor per le attività sviluppate internamente all’azienda grazie alla funzione di reportistica che permette di analizzare e migliorare le azioni verso nuovi clienti e fidelizzare i vecchi.
C-CRM è un potente sistema che permette di organizzare, velocemente e facilmente, il flusso dell’informazione dell'impresa nell'ottica del ''lead time'', variabile legata all'ottimizzazione dei tempi di comunicazione interna ed esterna per il raggiungimento degli obiettivi aziendali prefissati. C-CRM è una suite software sviluppata nei laboratori di RDN che consente di gestire il flusso informativo in entrata e in uscita instradando i contatti verso le risorse più opportune per assicurare la soddisfazione del cliente e la chiusura di ogni job o ticket aperto. Il piattaforma è un valido strumento per seguire ogni contatto, gestire attività o progetti e verificarne lo stato, senza pericoli di interruzione del flusso.

L’applicazione risulta di grande utilità per la gestione di:

· Assistenze Tecniche

· Customer Care

· Supporto Commerciale

· Call Center

· Controller Attività

La soluzione C-CRM attraversa le principali aree aziendali (tecnica, commerciale, marketing, segreteria, amministrativa, management) e garantisce un ottima comunicazione tra gli operatori e i responsabili.

Grazie al sistema di repotistica lavori in corso e da realizzare, C-CRM fornisce a ciascuna area un piano lovorativo quotidiano e sistemi di Remind via e-mail/SMS aiutano gli operatori a non dimenticare appuntamenti, scadenze, ecc..
Con C-CRM l’azienda può gestire tutti i processi rivolti al cliente, dall’inizio alla fine, utilizzando ogni tipo di interazione: Telefono, Internet, Fax, E-mail, Web Contact Center, Lettera.

La piattaforma è modulare e facilmente personalizzabile tanto da poter portare i tempi di attivazione a poche ore lavorative.

Per informazioni

Radio Data Network srl: Maria De Padova – Tel. 06 71072108 – marketing@rdn.it 
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